Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Geltungsbereich

Die nachstehenden Bestimmungen sind unter Ausschluss
maoglicher AGB des Kunden Bestandeteil aller Angebote
sowie Grundlage aller Lieferungen und Leistungen von der
PiraCon GmbH. Fiir Werkvertrdge und Zeitarbeit gelten
zusatzlich und vorrangig die besonderen Regelungen.
PIRACON GMBH halt sich an ein Angebot fiir 14 Tage ab
Angebotsdatum gebunden.

2. Leistungsumfang

2.1 Die in den schriftlichen Angebotsunterlagen der PIRA-
CON GMBH jeweils enthaltenen Angaben sind alleinige
Grundlage fiir die von der PIRACON GMBH zu erbringen-
den Leistungen. Der Kunde prift die Angebotsunterlagen
vor Auftragserteilung sorgfaltig, insbesondere eventuelle
Angaben Uber Mengengeriiste einschlieBlich Reservekapa-
zitat, Reaktionszeiten, fachliche und branchentypische
Vorgaben, Interoperabilitat und technische Einsatzvoraus-
setzungen.

2.2 Die Beschaffung und Pflege der in den Angebotsunter-
lagen genannten Standardsoftware, sowie die Beschaffung
und Pflege der erforderlichen Hardware liegt in der Ver-
antwortung des Kunden. Gleiches gilt fiir die zur Nutzung
des Arbeitsergebnisses erforderliche Standardsoftware,
Programmtools oder Hilfsprogramme. Abweichungen
hiervon sind im Einzelfall ausdrticklich zu regeln und be-
rechtigen die PIRACON GMBH zu zusatzlicher Vergtitung.
Fiir diesen Fall gelten die allgemeinen Lizenzbedingungen
des Lizenzgebers.

2.3 Technische oder sonstige Normen sind nur einzuhal-
ten, soweit sie in den Angebotsunterlagen ausdriicklich
aufgefiihrt sind, und zwar in der bei Vertragsabschluss
geltenden Fassung.

2.4 Die PIRACON GMBH kann jederzeit ihre Mitarbeiter
austauschen, wenn diese Uber eine vergleichbare Erfah-
rungen und Qualifikationen verfiigen.

2.5 Erkennt die PIRACON GMBH im Verlauf des Projektes
Umsténde, die den Erfolg des Projektes gefdhrden konn-
ten, wird die PIRACON GMBH den Kunden unverziiglich
auf solche Umstande hinweisen.

2.6 Die Einfiihrung und Schulung des Personals des Kun-
den erfolgt nach Vereinbarung gegen gesonderte Berech-
nung.

2.7 Die PIRACON GMBH kann ihre Leistungspflichten durch
Dritte gegenliber dem Kunden erbringen.

3. Preise und Zahlungsbedingungen

3.1 Die Abrechnung erfolgt monatlich, es wird eine Fallig-
keit von 10 Tagen ab Rechnungsdatum vereinbart. Ab dem
11.Tag tritt Verzug ein, ohne dass es einer Mahnung
bedarf. Die Preise verstehen sich netto in Euro zuziiglich
der jeweils gesetzlich gliltigen MwsSt.

3.2 ,Manntage", ,Personentage", ,Leistungstage" u. a.
sind Arbeitstage zu je 8 Stunden.

3.3 Es gelten die jeweils gliltigen Angebotspreise der
PIRACON GMBH.

3.4 Die Preise kdnnen unter angemessener Berlicksichti-
gung der allgemeinen Kostenentwicklung geandert wer-
den.

3.5 Reisekosten, Spesen und Barauslagen werden geson-
dert in Rechnung gestellt.

3.8 Bei Zahlungsverzug des Kunden und dem Verstreichen
einer angemessenen Nachfrist ist die PIRACON GMBH
berechtigt, den Vertrag zu kiindigen und nach ihrer Wahl
eine Schadenspauschale in Hohe von 50 % der noch
ausstehenden Teile, der vereinbarten Gesamtvergiitung
oder Ersatz des nachgewiesenen Nichterfiillungsschadens
zu verlangen. Ist zwischen den Parteien eine Aufwands-
vergltung vereinbart, so ist die Summe des noch ausste-
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henden geplanten Aufwands, multipliziert mit den Perso-
nentagessatzen, Grundlage der 50 % Schadenspauschale.
Sofern die PIRACON GMBH pauschalierten Schadensersatz
geltend macht, bleibt dem Kunden der Nachweis eines
geringeren Schadens vorbehalten.

3.9 Verzugszinsen werden gemaB § 288 BGB berechnet.
4. Projektmanagement

4.1 Das Projekt wird dergestalt durchgefiihrt,

dass Probleme oder mdgliche Stoérungen, die im Rahmen
des Projekts eintreten, gemeinsam durch die Projektleitung
im Interesse der Parteien und des Projektes gelost wer-
den.

4.2 In den Projektleitungssitzungen sollen auBerdem der
Fortgang der Arbeiten am Projekt und die aufgetretenen
Probleme besprochen und Problemlésungen vorgeschlagen
werden. Dariiber hinaus soll tiberpriift werden, ob der
Kunde seinen Mitwirkungspflichten entsprechend gehan-
delt hat und alle erforderlichen Entscheidungen im Hinblick
auf die Weiterfiihrung des Projekts getroffen werden.

4.3 In den Féllen, in denen auftretende Probleme nicht im
Rahmen der Projektleitungssitzungen geldst werden kon-
nen, wird das Problem zur Behandlung an ein (ibergeord-
netes Gremium weitergeleitet, das aus Mitgliedern der
Geschaftsflihrung der Parteien besteht.

5. Mitwirkungspflicht des Kunden

5.1 Die Erbringung der vereinbarten Leistungen durch die
PIRACON GMBH bedarf der engen Kooperation der Ver-
tragsparteien und der Mitwirkung des Kunden. Er wird
insbesondere die fiir die Erbringung der Leistungen von
der PIRACON GMBH geforderten angemessenen und
erforderlichen Informationen, Raumlichkeiten, technischen
Umgebungen, Auskunftspersonen und Unterlagen ohne
Kosten fiir die PIRACON GMBH zur Verfiigung stellen und
ihm obliegende Entscheidungen liber Projektdurchfiihrung
und Projektinhalt unverziiglich treffen und der PIRACON
GMBH mitteilen. Anderungsvorschlidge von der PIRACON
GMBH wird der Kunde unverziiglich priifen.

5.2 Zur Erfiillung seiner Mitwirkungspflicht setzt der Kunde
ausreichend qualifizierte Mitarbeiter ein. Die Mitarbeiter
des Kunden weisen die PIRACON GMBH unaufgefordert
auf branchentypische oder unternehmensspezifische Um-
stande hin soweit diese nicht in den Angebotsunterlagen
aufgefiihrt sind. Der Kunde stellt alle technischen Unterla-
gen, die ggf. zur erfolgreichen Durchfiihrung des Projekts
erforderlich sind, in der von der PIRACON GMBH spezifi-
zierten Form zur Verfiigung. Der Kunde tragt dafiir Sorge,
dass die von ihm eingesetzten Mitarbeiter die zur Durch-
filhrung des Projekts erforderlichen Entscheidungs- und
Vertretungsbefugnisse haben. Dies gilt insbesondere fiir
die Vereinbarung von Auftragséanderungen oder Auf-
tragserganzungen.

5.3 Der Kunde wird der PIRACON GMBH standig uber alle
Umsténde aus seiner Sphére informieren, die eine Auswir-
kung auf die vertraglichen Pflichten der PIRACON GMBH,
insbesondere auf die Werke, Zeitplane, Preise und den
weiteren Verlauf des Projekts haben kdnnen. Der Kunde ist
weiterhin verpflichtet, sémtliche fiir die Durchfiihrung des
Projekts erforderlichen behordlichen Genehmigungen
einzuholen.

5.4 Erfiillt der Kunde eine seiner Mitwirkungspflichten nicht
ordnungsgemaB oder nicht rechtzeitig, so verldngern sich
die vertraglich vereinbarten Ausfiihrungsfristen. Soweit
nicht eine langere oder kiirzere Verzégerung konkret
nachgewiesen oder etwas anderes vereinbart wird, erfolgt
die Verldangerung um den Zeitraum, der bis zur ordnungs-
gemaBen oder verspateten Erfiillung der Mitwirkungs-
pflichten vergeht. PIRACON GMBH kann dem Kunden zur
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Nachholung seiner Mitwirkungshandlung eine angemesse-
ne Frist mit der Erklérung setzen, dass PIRACON GMBH
den Vertrag beenden wird, wenn die Handlung nicht in-
nerhalb der Frist vorgenommen wird. Die PIRACON GMBH
kann durch mangelhafte Mitwirkung des Kunden verur-
sachten Mehraufwand insbesondere fiir die verlangerte
Bereitstellung des eigenen Personals oder der eigenen
Sachmittel in Rechnung stellen.

6. Anderungen der zu erbringenden Leistung

6.1 Soweit die Angebotsunterlagen Liicken oder Unklarhei-
ten enthalten, kann die PIRACON GMBH diese nach eige-
nem billigen Ermessen angemessen konkretisieren.

6.2 Entsteht aufgrund von Liicken in den vom Kunden zur
Verfiigung gestellten Unterlagen Mehraufwand, so ist die
PIRACON GMBH berechtigt, den entstehenden Mehrauf-
wand in Rechnung zu stellen. Dies gilt auch fiir Mehrauf-
wand, der auf widerspriichliche oder fehlerhafte Angaben
des Kunden, seiner Mitarbeiter oder seiner sonstigen
Erfiillungsgehilfen zuriickzufiihren ist.

6.3 Die PIRACON GMBH behalt sich die Annahme von
Anderungs- oder Erganzungswiinschen vor. Fiihrt die
PIRACON GMBH Anderungswiinsche aus, so entfallen die
vereinbarten Fristen, wenn sie nicht bestatigt oder neue
festgesetzt werden. Die PIRACON GMBH stellt den durch
die Priifung und Dokumentation von Anderungs- oder
Ergdnzungsauftragen sowie Erstellung von Kostenvoran-
schlagen entstehenden Mehraufwand in Rechnung.

6.4 Die PIRACON GMBH setzt die Arbeiten auf der Grund-
lage des geschlossenen Vertrages bis zur schriftlichen
Einigung (iber etwaige Anderungen/Ergénzungen fort.

7. Urheber- und Nutzungsrechte

7.1 Die PIRACON GMBH raumt dem Kunden ein nicht
ausschlieBendes Nutzungsrecht an den speziell fiir ihn
geschaffenen Arbeitsergebnissen ein, sobald die seitens
der PIRACON GMBH gegen den Kunden aus dem jeweili-
gen Projektvertrag bestehenden Zahlungsanspriiche erfillt
sind. Die PIRACON GMBH gestattet dem Kunden die Nut-
zung des Arbeitsergebnisses in dem Umfang, wie zum
vertraglich vorausgesetzten Zweck erforderlich. Im Ubri-
gen stehen der PIRACON GMBH die ausschlieBlichen und
alleinigen Nutzungs- und Verwertungsrechte an den ge-
schaffenen Projektergebnissen zu.

7.2 Der Kunde ist berechtigt, das Arbeitsergebnis in sei-
nem Geschaftsbetrieb fiir eigene interne Geschaftszwecke
zu nutzen. Er ist berechtigt, die ihm als Bestandteil des
Arbeitsergebnisses Uiberlassenen Unterlagen, einschlieBlich
Datentrager, in dem hierfiir erforderlichen Umfang zu
kopieren. Der Kunde wird die Auslibung der eingerdaumten
Rechte durch sein Personal durch geeignete Mittel kontrol-
lieren. Soweit Standardsoftware Uberlassen wird, gelten
die allgemeinen Lizenzbedingungen fiir Standardsoftware
des Lizenzgebers.

7.3 Die Rechtseinrdumung erstreckt sich nicht auf von der
PIRACON GMBH genutzte Modelle, Methoden, Hilfspro-
gramme, Programmmaodule, Programmbausteine wie
Libraries, vorbestehende Materialien, sowie Standardpro-
dukte, die zur Vertragserfiillung verwendet werden.

7.4 Jede Partei behalt die ausschlieBlichen Rechte an
gewerblichen Schutzrechten, Urheberrechten, sowie sons-
tigem Know-how, welche die jeweilige Partei bei Vertrags-
abschluss innehatte oder auBerhalb des Projekts erworben
hat.

7.5 Der Kunde rdumt der PIRACON GMBH das nicht aus-
schlieBliche Recht ein, eigenes geistiges Eigentum insoweit
gebihrenfrei zu nutzen, als die Nutzung fiir die Erfiillung
der Aufgabe im Rahmen der Leistungserbringung im Pro-
jekt erforderlich ist. Hierzu gehort insbesondere die Ein-
raumung von Nutzungsrechten an beim Kunden bestehen-
den DV-Anlagen und Anwendungsprogrammen.

7.6 Falls im Rahmen der Leistungserbringung durch PIRA-
CON GMBH Arbeitsergebnisse entstehen, die patent- oder
gebrauchsmusterfahig sind, behalt sich die PIRACON
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GMBH vor, eine entsprechende Anmeldung im eigenen
Namen und auf eigene Rechnung vorzunehmen. Der
Kunde erhdlt in diesem Fall eine gebihrenfreie Lizenz zur
vertragsgemaBen Nutzung.

8. Geheimhaltung/Weitere Kunden

8.1 Die PIRACON GMBH und der Kunde sind verpflichtet,
Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse sowie sonstige ver-
trauliche und schutzwiirdige Angelegenheiten der anderen
Partei, die ihr/ihm aus oder im Zusammenhang mit der
Auftragserfiillung anvertraut oder bekannt werden, insbe-
sondere die Arbeitsmethoden der PIRACON GMBH, geheim
zu halten. Sie werden diese nicht fiir eigene oder fremde
Zwecke, sondern nur zur Aufgabenerfiillung im Rahmen
des Projektes verwenden. Sie werden eine entsprechende
Verpflichtung auch ihren von ihnen im Projekt eingesetzten
Mitarbeitern sowie sonstigen von ihnen ins Projekt invol-
vierten Dritten auferlegen.

8.2 Die Verpflichtung zur vertraulichen Behandlung gilt
jedoch nicht fiir Informationen, die bereits bekannt sind
oder waren, oder unabhdngig und ohne Verwendung
geheimhaltungsbediirftiger Informationen einer anderen
Partei entwickelt wurde, oder von der Partei von einem
Dritten, der nicht zur Geheimhaltung verpflichtet war,
erworben wurde, oder ohne Verpflichtung zur Geheimhal-
tung bereits im Besitz der Partei waren.

Weitergehende gesetzliche Verpflichtungen zur Geheimhal-
tung bleiben unberiihrt.

8.3 Diese Geheimhaltungsverpflichtung bleibt auch nach
Beendigung des Vertrages bestehen.

8.4 PIRACON GMBH ist nicht gehindert, sich an anderen
Projekten gleicher oder ahnlicher Aufgabenstellungen zu
beteiligen oder vergleichbare Leistungen fiir andere Kun-
den zu erbringen. Die Verpflichtung zur Geheimhaltung
bleibt hiervon unberiihrt.

9. Haftung

9.1 Schadensersatzanspriiche jeglicher Art gegen PIRA-
CON GMBH, insbesondere auch solche aufgrund delikti-
scher Haftung sind - soweit nicht Schaden an Leben,
Korper oder Gesundheit oder die Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten betroffen sind - auf grob fahrldssiges
oder vorsatzliches Verhalten, auch unserer gesetzlichen
Vertreter oder Erfiillungsgehilfen, beschrankt. Dies gilt
auch, soweit vom Kunden direkte Anspriiche gegeniiber
gesetzlichen Vertretern oder Erfiillungsgehilfen der PIRA-
CON GMBH geltend gemacht werden. Der Anspruch ist der
Hohe nach auf den typisch vorhersehbaren Schaden be-
grenzt. PIRACON GMBH haftet deshalb nicht fiir Schaden,
die nicht am Liefergegenstand selbst entstanden sind,
insbesondere nicht bei entgangenem Gewinn oder sonsti-
gen Vermogensschaden des Kaufers, ausgenommen sind
die Aufwendungen des Kunden zum Zweck der Nacherfiil-
lung. Dies gilt auch bei direkten Anspriichen gegeniiber
gesetzlichen Vertretern oder Erfiillungsgehilfen der PIRA-
CON GMBH.

9.2 Die Haftung ist bei Sachschdden zusatzlich beschrankt
auf die Versicherungssumme der PIRACON GMBH unter-
haltenen Haftpflichtversicherung (Versicherungssumme

1 Mio. €).

9.3 Greift der Kunde ohne schriftliche Zustimmung von der
PIRACON GMBH in die gelieferten Arbeitsergebnisse ein,
so entfallt insoweit die Haftung von der PIRACON GMBH
fiir den daraus entstandenen Schaden. Schadensersatzan-
spriiche seitens der PIRACON GMBH bleiben vorbehalten.
Als ,,Eingriff* im Sinne von Satz 1 gelten auch Modifikatio-
nen von Software oder deren Dekompilierung.

9.4 Die Verpflichtung des Kunden zur Schadensabwendung
und -minderung, insbesondere im Fall von Daten- oder
Dateiverlusten bleibt unberiihrt. Der Verlust der Daten ist
nicht ersatzfahig, soweit fiir diese nicht regelmaBig min-
destens einmal taglich Sicherungskopien auf getrennten
Datentragern erstellt wurden.
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9.5 Haftungsanspriiche verjahren gegenseitig spatestens 3
Jahre nach Projektende.

10. Gewerbliche Schutzrechte

10.1 Die PIRACON GMBH gewahrleistet, dass die (iberlas-
senen Arbeitsergebnisse bei vertragsgemaBer Nutzung
keine Rechte Dritter verletzen. Die PIRACON GMBH wird
den Kunden von Anspriichen Dritter im Sinne der zuvor
genannten Gewabhrleistung freistellen. Der Kunde wird die
PIRACON GMBH von solchen Schutzrechtsbehauptungen
Dritter in Kenntnis setzen und der PIRACON GMBH die
Rechtsverteidigung oder die Vergleichsverhandlungen
tiberlassen. Eine selbsténdige Garantie ist mit vorstehen-
der Regelung nicht verbunden.

10.2 Rechte im Sinne des § 10 Abs. 1 sind nur solche, die
Dritten in Deutschland zustehen.

10.3 Die PIRACON GMBH ist berechtigt, aufgrund der
Schutzrechtsbehauptungen Dritter notwendige Anderun-
gen des Arbeitsergebnisses auf eigene Kosten, auch bei
abgenommenen und bezahlten Arbeitsergebnissen, durch-
zufiihren.

10.4 Im Ubrigen behalt sich die PIRACON GMBH im Einzel-
fall vor, das Nutzungsrecht des Kunden beziiglich verlet-
zender Arbeitsergebnisse zu kiindigen und dem Kunden
den nicht amortisierten Teil des gezahlten Entgelts zu
erstatten, berechnet auf der Grundlage einer linearen
Abschreibung der Software Uber die betriebsgewdhnliche
Nutzungsdauer.

10.5 Ungeschadet des § 10 Abs. 1 wird der Kunde die
PIRACON GMBH im Ubrigen von Anspriichen Dritter infolge
der nicht vertragsgemaBen Nutzung der Arbeitsergebnisse
durch den Kunden freistellen.

11. Kiindigung

Dienstvertrége kdnnen von beiden Parteien jederzeit unter
Einhaltung einer Frist von zwei Wochen schriftlich zum
Monatsende gekiindigt werden, wenn nichts anderes
vereinbart wurde. Die Rechte aus § 626 BGB bleiben
hiervon unberiihrt.

12. Allgemeine Bestimmungen

12.1 Soweit Leistungen in den Gebduden der anderen
Partei zu erbringen sind, behalt jede Partei ihre Stellung
als Arbeitgeber der jeweiligen Mitarbeiter mit den entspre-
chenden Weisungsrechten. Die Mitarbeiter unterliegen
jedoch den Sicherheitsvorschriften der anderen Vertrags-
partei.

12.2 Ergénzungen, Anderungen oder Nebenabreden zu
diesen Bedingungen bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der
Schriftform. Dies gilt auch fiir die Aufhebung des Schrift-
formerfordernisses.

12.3 Die PIRACON GMBH darf den Kunden (Firma und
Marke) als Referenz fiir Marketingzwecke angeben.

12.4 Die Verwendung des Namens PIRACON GMBH durch
den Kunden bedarf der Zustimmung von der PiraCon
GmbH.

12.5 Die Abtretung von Rechten des Kunden aus dem
Vertrag ohne vorherige Zustimmung von der PIRACON
GMBH ist ausgeschlossen.

12.6 Die Aufrechnung durch den Kunden ist nur mit einer
unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Gegenfor-
derung mdglich.

12.7 Das Rechtsverhdltnis zwischen den Parteien unterliegt
ausschlieBlich deutschem Recht.

12.8 Die PIRACON GMBH ist berechtigt, jeweils eine Kopie
der Projektunterlagen zu Qualitatssicherungs- und Beweis-
zwecken auch nach Beendigung des Projekts zuriickzube-
halten.

12.9 Erfillungsort und ausschlieBlicher Gerichtsstand ist
Sitz der PIRACON GMBH AG.

Sonderregelung fiir Werkvertrage

13. Abnahme

13.1 Nach Zugang der Bereitstellungsanzeige hat der
Kunde das vereinbarte Werk abzunehmen. Der Kunde
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stellt Testdaten in der vereinbarten Menge in maschinen-
lesbarer Form, sowie die vertraglich erwarteten Tester-
gebnisse rechtzeitig vor Beginn der Test- und Funktions-
priifungen in den von der PIRACON GMBH angegebenen
fiir ihn zumutbaren Formaten zur Verfiigung. Die PIRACON
GMBH ist berechtigt, an den Test- und Funktionsprifun-
gen teilzunehmen.

13.2 Hat ein Werk den Abnahmetest bestanden, ist der
Kunde verpflichtet, innerhalb von zehn Werktagen nach
Beendigung des Abnahmetests eine schriftliche Abnahme-
erklarung abzugeben.

13.3 Die Abnahme gilt als erteilt: wenn der Kunde inner-
halb von zehn (10) Werktagen nicht schriftlich abschlie-
Bend die Griinde fiir eine Abnahmeverweigerung geltend
gemacht hat, oder wenn der Kunde ein Arbeitsergebnis
Uiber einen Zeitraum von insgesamt mehr als zehn (10)
Werktage produktiv einsetzt.

13.4 Die PIRACON GMBH ist berechtigt, Teilabnahmen zu
verlangen.

14. Urheber- und Nutzungsrechte

14.1 Das Nutzungsrecht erstreckt sich insbesondere auf
Software in maschinenlesbarem ablauffahigen Objekt Code
und Anwenderdokumentation.

14.2 Der Kunde wird das Arbeitsergebnis nicht bearbeiten
oder dekompilieren. Soweit er Informationen zur Herstel-
lung der Interoperabilitdt des Arbeitsergebnisses durch
unabhangig vom Arbeitsergebnis geschaffene Programme
benétigt, behalt PIRACON GMBH sich vor, ihm diese gegen
angemessenes Entgelt zur Verfligung zu stellen.

15. Mangelanspriiche

15.1 PIRACON GMBH leistet Nacherfiillung gem. § 635 I
BGB

15.2 Mangel hat der Kunde der PIRACON GMBH unverziig-
lich nach Entdeckung schriftlich mitzuteilen und konkret zu
beschreiben. Unwesentliche Mangel werden von der PIRA-
CON GMBH gesammelt und in angemessener Zeit nach In-
Kenntnis-Setzung zusammen behoben. Der Kunde stellt
der PIRACON GMBH auf Anforderung im zumutbaren
Umfang Unterlagen und Informationen zur Verfligung, die
der PIRACON GMBH die Beurteilung und Beseitigung
ermdglichen. Seine Mitarbeiter werden der PIRACON
GMBH zum Zwecke der Mangelerkennung umfassend —
auch miindlich — Auskunft erteilen.

15.3 Misslingt die Nacherfiillung gem. § 635 I BGB, so
stehen dem Kunden die Rechte gem. § 634 Nr. 3 BGB zu.
15.4 Der Kunde wird die PIRACON GMBH bei der Beseiti-
gung unterstiitzen und insbesondere Rechner, Raume und
Telekommunikationsmdglichkeiten zur Verfligung stellen.
Die PIRACON GMBH kann verlangen, dass das Personal
des Kunden ibersandte Programmteile mit Korrekturen
(sogenannte ,,bug fixes") einspielt.

Sonderregelung fiir Zeitarbeit

Allgemeines

1. Gem. § 12 AUG ist fiir jeden Auftrag zwischen dem
Kunde und der PIRACON GMBH ein schriftlicher Vertrag zu
schlieBen. Vertragsanderungen, sowie Nebenabsprachen
bedirfen der Schriftform.

2. Nach § 11 Abs. 6 AUG obliegen dem Kunde die sich aus
dem Arbeitsschutzrecht ergebenden Pflichten.

3. Bei Eintritt auBergewohnlicher Umstande kann PIRACON
GMBH entweder die Bereitstellung von Zeitpersonal ver-
schieben oder vom Auftrag ganz oder teilweise zuriicktre-
ten. Soweit PIRACON GMBH jedoch berechtigt ist, die
Bereitstellung von Zeitpersonal zu verschieben oder vom
Auftrag ganz oder teilweise zuriickzutreten, sind Schaden-
ersatzanspriiche des Kunden, aus welchem Rechtsgrunde
auch immer, ausgeschlossen.

4. PIRACON GMBH und der Uberlassene Arbeitsnehmer
sind zur Geheimhaltung aller Geschéftsangelegenheiten
des Kunden verpflichtet.
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5. Der entsandte Arbeitnehmer ist von PIRACON GMBH auf
seine berufliche Eignung gepriift und einer bestimmten
Berufsgruppe zugeordnet worden. Er wird dem Kunde
lediglich zur Ausfiihrung der in Auftrag gegebenen Tatig-
keit zur Verfiigung gestellt und darf daher nur diejenigen
Gerate, Maschinen, Werkzeuge usw. verwenden oder
bedienen, die zur Ausiibung dieser Tatigkeit erforderlich
sind.

6. In dringenden Fallen kann die PIRACON GMBH den
Arbeitnehmer gegen einen gleichwertigen Arbeithehmer
austauschen.

7. Ohne ausdriickliche schriftliche Genehmigung darf der
entsandte Arbeitnehmer weder mit der Beférderung noch
mit dem Umgang oder dem Inkasso von Geld und anderen
Zahlungsmitteln beauftragt werden.

8. Die Tatigkeit des Arbeitnehmers bei dem Kunde unter-
liegt den fiir den Betrieb des Kunden geltenden offentlich-
rechtlichen Vorschriften des Arbeitsschutzrechts; die sich
hieraus ergebenden Pflichten fiir den Kunden obliegen
dem Kunden unbeschadet der Pflichten von PIRACON
GMBH. Der Kunde tragt dafiir Sorge, dass alle am Ort der
Beschaftigung des Mitarbeiters geltenden Unfallverhi-
tungs- und Arbeitsschutzvorschriften sowie die Bestim-
mungen des Arbeitszeitgesetzes (Arb. ZG) eingehalten
werden und Einrichtungen und MaBnahmen der Ersten
Hilfe gewahrleistet sind. Der Kunde hat den Mitarbeiter
Uber die bei den zu verrichtenden Tatigkeiten auftretenden
arbeitsplatzspezifischen Gefahren, sowie {iber die MaB-
nahmen zu deren Abwendung, vor Beginn der Beschafti-
gung zu informieren. Soweit der Mitarbeiter bei der Tatig-
keit im Betrieb des Kunden chemischen, physikalischen
oder biologischen Einwirkungen ausgesetzt ist oder ge-
fahrdende Tatigkeiten im Sinne der VBG 100 austibt, hat
der Kunde vor Beginn dieser Tatigkeit eine arbeitsmedizi-
nische Vorsorgeuntersuchung durchzufiihren. Im Falle
eines Arbeitsunfalls hat der Kunde PIRACON GMBH unver-
ziglich zu benachrichtigen. GemaB § 193 SGB VII ist der
Kunde ebenfalls zur Unfallmeldung an seinen Versiche-
rungstrager verpflichtet.

9. GemaB § 28a IV SGB 1V ist der Kunde verpflichtet,
Beginn und Ende der Uberlassung zu melden.

10. Wird der Betrieb des Kunden legal bestreikt, so stellt
PIRACON GMBH kein Personal zur Verfiigung.

Preise und Zahlung

11. Die Preise gelten, falls nicht ausdriicklich anders ver-
einbart, ohne Zuschlage fiir Uberstunden, Nachtarbeit,
Schichtarbeit, Arbeit an Wochenenden und Feiertagen
zuzliglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer. Eine angemes-
sene Erhdhung der Preise bleibt vorbehalten, wenn nach
VertragsabschluB tariflich bedingte Lohnerhéhungen ein-
treten oder Umstande, die PIRACON GMBH nicht zu vertre-
ten hat, eine Verteuerung herbeifiihren. Die Erh6hung tritt
zwei Wochen nach Zugang der Ankiindigung einer Preiser-
héhung in Kraft. Eine Ankiindigung einer Preiserhdhung
berechtigt den Kunden, mit einer Frist von einer Woche ab
Zugang der Ankiindigung den Auftrag zum Termin der
Preiserh6hung zu kiindigen. Die PIRACON GMBH behalt
sich vereinbarungsgemaB vor, eingesetzte Mitarbeiter,
wenn erforderlich, gegen Mitarbeiter mit einer hoheren
Qualifikation auszutauschen und einzusetzen und den
damit verbundenen héheren Preis in Rechnung zu stellen.
12. Die Vergltung des entsandten Arbeitnehmers erfolgt
ausschlieBlich durch PIRACON GMBH.

13. Der Kunde ist verpflichtet, die Tatigkeitsnachweise zu
unterzeichnen.

Zuschlage, Fahrtkosten, Auslésung

14. Basis fiir die Berechnung der nachstehenden Zuschla-
ge ist eine regelmaBige Arbeitszeit von 8 Stunden am Tag.
Uberstunden, Schicht-, Nacht-, Wochenend- und Feier-
tagsarbeit werden mit folgenden Zuschldgen berechnet:
a) Arbeitsstunden ab der 9. Stunde zzgl. 25 %
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b) Arbeitsstunden an Wochenenden, Arbeitsstunden an
Feiertagen, Arbeitsstunden von 20.00 Uhr bis 6.00 Uhr
(Nachtarbeit) zzgl. 50 %

15. Liegt die Arbeitsstdtte auBerhalb des Einsatzgebietes,
so hat der Kunde die Fahrtkosten des entsandten Arbeit-
nehmers in Offentlichen Verkehrsmitteln bis zur Einsatz-
stelle zu zahlen. In diesem Fall kann auBerdem eine an-
gemessene Ausldsung vereinbart werden.

Gewahrleistung und Haftung

16. Da der entsandte Mitarbeiter seine Tatigkeit unter
Leitung und Aufsicht des Kunden austibt, haftet PIRACON
GMBH nicht fiir die Ausfiihrung der Arbeiten, auch nicht
fiir Schaden, die der Arbeitnehmer hierbei verursacht. Der
Kunde stellt PIRACON GMBH von allen Anspriichen frei, die
Dritte im Zusammenhang mit der Ausfiihrung und Verrich-
tung der dem entsandten Arbeitnehmer {ibertragenen
Tatigkeiten erheben. Die Haftung von PIRACON GMBH fiir
die sorgféltige Auswahl der (iberlassenen Arbeitnehmer
bleibt von der vorstehenden Regelung unberihrt.

17. Im Falle eines Einsatzes auslandischer Arbeitnehmer
priift die PIRACON GMBH, dass Aufenthaltsgenehmigung
und die Arbeitserlaubnis vorliegen. Der Kunde verpflichtet
sich, etwaige Einschrankungen der Arbeitserlaubnis hin-
sichtlich der Branche oder des Arbeitsortes einzuhalten. Im
Falle von VerstdBen gegen die genannten Einschrankun-
gen stellt der Kunde PIRACON GMBH von Anspriichen der
Arbeitsbehorde frei.

18. Falls dem Kunden die Leistungen eines von PIRACON
GMBH entsandten Arbeitnehmers nicht ausreichend er-
scheinen und er PIRACON GMBH innerhalb der ersten vier
Stunden nach Dienstantritt davon verstandigt, wird PIRA-
CON GMBH ihm im Rahmen der Mdglichkeiten eine Ersatz-
kraft zur Verfiigung stellen. Diese vier Stunden werden
dem Kunden dann jedoch nicht berechnet. Dariiber hinaus
hat der Kunde das Recht, den Vertrag innerhalb der ersten
funf Arbeitstage mit einer Frist von zwei Arbeitstagen zum
Ende eines Arbeitstages zu kiindigen. In diesem Falle sind
die tatsachlich geleisteten Arbeitsstunden zu vergiiten.

19. Nach diesem Zeitraum kann der Kunde den Vertrag mit
einer Frist von fiinf Arbeitstagen zum jeweiligen Wochen-
ende kiindigen.

Ubernahme von entsandten Arbeitnehmern

20. PIRACON GMBH ist gleichzeitig als Personalvermittler
tatig. Der Kunde kann mit zu ihm entsandten Arbeitsneh-
mern fiir einen Zeitraum nach der Entsendung einen
eigenstandigen Arbeitsvertrag abschlieBen und den Arbeit-
nehmer so {ibernehmen. Die Ubernahme des Arbeitneh-
mers kann in direktem Anschluss an den Entsendungszeit-
raum erfolgen. PIRACON GMBH verzichtet insoweit gegen-
Uber seinen Arbeitnehmer auf die Einhaltung der Kiindi-
gungsfrist beztliglich deren Arbeitsvertrage mit PIRACON
GMBH. Im Falle der Ubernahme erhalt PIRACON GMBH
vom Kunden eine Vermittlungsprovision in Hohe von 25 %
des jahrlichen Bruttogehalts (inklusive Sonderzahlungen),
das der Kunde dem libernommenen Arbeitnehmer zahlt.
Diese Provision verringert sich um 1 % je Monat der vo-
rausgegangenen Uberlassung. Der Kunde ist verpflichtet,
PIRACON GMBH den Teil des mit dem Arbeitnehmer abge-
schlossenen Vertrages in Kopie zu {ibersenden, in dem die
Gehaltsbestandteile aufgelistet und durch die entspre-
chenden Unterschriften bestatigt sind.

PIRACON GMBH ist im Besitz einer befristeten Erlaubnis
der Bundesanstalt fiir Arbeit, erteilt durch das Landesar-
beitsamt Niirnberg, nach § 2 Abs. 4 des Arbeitnehmer
Uberlassungsgesetzes (AUG) und Mitglied des Tarifver-
bundes iGZ.

Stand 01.01.2014
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